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Ln tiempos turbulentos, las predicciones

ONre f:ffuf,urf; seasemejan a aquellas

nechas con una hola de cristal, Sin
embaryo, esto no impide que, en las
organizaciones, exista la posibilidad
de fabricar su futuro con algunas
nerramientas. Asi, es necesario tener
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una suerte de check list que permita
monitorear lo que sucede en
Clertos campos que

- pueden afectar de
alguna manera la

actividad de la entidad.
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DE LOS ANOS 90, ¢ ¢

¥ i

’ - l‘ 'I - L] f. :
Army War College de Was
}

i

I a3 F .

JJ;IF"?IF_J::F ]..lrf-‘ 4;':'r1'ifr.i:r ‘.J
# ; a o " P + i =

teErmino !'rE..-lr_.l". I i'rr.."]"ﬂ.ljla'r.!r.lr.i__

Incertidumbre, Compie)l
& ; | {oakir 4

i A - - I'"__]J" .-'.‘I':,T"r .r.l"la.a.l-..l
dad y Ambigliedad) para ‘ J ’
{2 condiclones exXiremas
Aescribir €] nuevo entorno . '
tonces ewmplincadas ¢n o8
mundial no eran conscien “ e ” |
e : casos de Ilrak vy Alganistan,
tes de que, €n dos Instantes : 3 “ :

| ‘ e a8l COMG €1 id 'l.'.'ﬁi'r:'.:i r:‘" |
flj'fljj"lr,l',J N la crisis hnan- r ; ; :
e Antigua / THM T SOVIETICA,
ciera del 2008 y ahora casi ; =

{ ‘ A "1" ]'l PI:I"I’,- hl’,-;,' 10 e PJI.".-,I "j"‘-‘.:_l-
. afios despues, Gesdc e
-;f.l danos P
direccion de grandes

hasta los

llar un escenario de circuns-

- 'ri-
vl | halet rAnNClas bien distintas
PI:*P””':}{' PIOORIES A ¢ VIICA en Lo 1
é H -r.-'l ¢ .il..-rqi.. ‘.rl LR ]:Jf”u\‘
eT, r ,rj.:- /
el 1036 .rj.. comunic4d 10T S e
- :J ; \ so harian eco  FO tiempos de pandemia, s
I - If : rl 4 - L : i = .. A a
e F.f“';J"J:'J.IrH‘""J ¢1 las conversa

1 § F F . ' r"l
de dicho acroniny pard

ML MOy e ) 20 (2




(1t )[,(’(Jﬂl‘f,'
']‘ 8ET INENos det
| pestion.
Lorno Vi :,‘
jabyle, pero excl

[.fn” -1’1‘IJ"‘M"

108 cuatro pilares,

) ! }"IJr-l}'-lJ:) (’A ,l-if JAAT)
todo 1o ”4-}" ACOT)
tiempo a esta

I ( 1171‘:}1111(3(1

La aceleraciéon del cam-
bio, la brutalidad de los
eventos v las tremendas sa
cudidas que ¢cStOos causdn én
los paises, en las organiza
clones y en las personas, han
necho que considere como
mas certero el
TUNA,

lenc 14,

concepto
acronimo de Turbu
Incertidumbre, No-
vedad y Ambigiiedad. Esta
teoria viene avalada por la
Universidad de Oxford, que
la utiliza desde hace algan
tiempo en la rama académi-
ca de planificacion de esce-
narios. Y, en mi opinion, es
un mindframe méas acerta-
do, 81 tenemos en cuenta Jas
caracteristicas del contexto
socio-temporal actual,
Entre ambos conceptos,
entre VUCA y TUNA, hay
muchas similitudes y va-
rias diferencias pero, en
esta ocasion, deseo centrar
evolu-
cion de la Volatilidad, que
contempla el VUCA, a |a
Turbulencia, que considera
el TUNA. Y es que de los
cuatro elementos, la eficaz

la atencibn en Ja

utilizacion del enfoque de
la Turbulencia implica que
pueden ocurrir sacudidas en
la sociedad, en la economia
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/iviendo v en las dificulta
des para visualizar €] futuro,
entenderlo y ser capaces de
prepararse pard ¢], De est:
manera, ha de pensarse

diferencia entre un entor-

no que muta con facilidad e

imprevisiblemente, es decir,
volatil, a otro que esta su-
jeto 4 clertos t_r;rbﬁ”ihO‘;, d
saber turbulento,

Fn la idea del torbellino,
de eventos que suceden a
un mismo tiempo de una
forma atropellada y desor-
denadamente, reside, desde
mi punto de vista, la riqueza
de la idea de Turbulencia.
Asi, revisando la defini-
cion de turbulencia en un
diccionario se encuentra
lo siguiente: "movimiento
desordenado de un fluido
en el cual las moléculas, en
vez de seguir trayectorias
paralelas, describen trayec-
torias sinuosas y forman
torbellinog”.

La carencia de orden ac-
tual, o a futuro, es una cir-
cunstancia que estamos vi-
viendo desde que hace casi
ya un ano apareci6 el Co-
vidig, al lograr traspasar las
fronteras de China Porque,
doce meses después, atin no
esta claro como el virus fun-
ciona, cHmo evoluciona y
qué causas y, sobre todo, qué
tonsecuencias puede tener
Para una persona y para lag
sociedades. En estq linea,

necesario tener ule

ta monitorear lo que suc ertos campos que
pueden afectar ge
alguna manera [,
actividad de 13 ep-
tidad.

Ademis, resylty
imperativo,  com-
prender que la tec-
nologia  funciona
como palanca de
cambio, pensemos,
asi, en las inno-
vaciones a las que
hemos asistido en
los dltimos afios y
cOmo estin tenien-
do implicaciones y
consecuencias en
el dia a dia de con-

sumidores, merca-
dos y sociedades. Simplemente enunciaré algunas,
pero bien sabemos que hay muchas mas, internet of
things, inteligencia artificial, machine learning..

Por otro lado, el entrenamiento en la agilidad in-
terna de las organizaciones para acometer los cam-
bios y las transformaciones, la toma de concienciade
la hipervelocidad como vector contextual y la com-
prension del entorno TUNA, como condicionaI}te
extremo, son esenciales para abordar con garantias
de éxito, y desde el conocimiento, Jo que acontece.
Y es que los paradigmas, como el TUNA, ayudan 2
entender y a planificar con juicio. _

En definitiva, volviendo ala Turbulencia reinal’
te, que nos ha traido hasta aqui, ésta ha de ser €l
revulsivo que provoque en las organizaciones lzin«'il
voluntad, atn mayor si cabe, para apostar por la e_
sarrollo estratégico a futuro (de inteligencia de nee
gocio, de planificacién de escenarios, de creacion
politicas, de formacién orientada al s.XXI..), Pqugi
entendiendo que no todo es predecible, la meJot .
ma de encarar lo que esta por venir es haberse P
parado para ello.




