= vv“\\ EXTRADIGITAL 6 v a

EDICION NACIONA ¥

Samurais corporativos o los
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Cuando en 2017, la Real Academia sueca de las Ciencias otorgo el Premio Nobel de Economia al estadounidense Richard H.
Thaler, se estaba poniendo en valor una disciplina clave para el desarrollo de las proximas decadas, la Economia Conductual.
Esta area academica se basa en establecer una conexion entre la Psicologia y la Economia al afirmar que, en el momento de
tomar decisiones economicas, las emociones entran en juego y desvian el comportamiento de un enfoque 100% racional.

Estos avances tienen una inmediata aplicacion en el Marketing y, sobre todo, en su vertiente dentro de la organizacion cuando
el talento de la empresa es considerado como un recurso estrategico. Desde hace unos anos se ha visto la efectividad de
aplicar estrategias de Marketing Interno en entornos corporativos, puesto que, con una buena implementacion de este tipo de
acciones, se logra que las contribuciones de los empleados sean coherentes con la mision corporativa. Pero, ;como alcanzar el
reto de la satisfaccion del cliente interno?

En primer lugar, es preciso establecer la vision y la mision interna de la organizacion, a fin de concretar las necesidades que la
empresa habra de gratificar en los trabajadores. Y, en paralelo, es fundamental identificar de manera inequivoca qué motiva a
los empleados a nivel laboral:

® Extrinsecamente y racionalmente: jel sueldo?, ;la reputacion de la empresa?, ¢la proyeccion profesional?

® |ntrinsecamente y emocionalmente: ¢las posibilidades de aprendizaje?, ¢la puesta en practica de habilidades? ¢;el bienestar
personal?

Tras el diagnostico del desempeno de la organizacion y de las expectativas de los empleados, es el momento de ejecutar
acciones de comunicacion que puedan poner en sintonia ambas realidades. En esta etapa, es recomendable una buena gestion
de las conversaciones, ya que la utilizacion de herramientas y metodologias de comunicacion interna contribuyen a impulsar
los ingredientes culturales necesarios para elevar la capacidad productiva de cualquier organizacion.

Inculcar a las personas los valores corporativos, divulgar los principales mensajes de la organizacion en primer lugar a los
empleados, implicar a los recursos humanos en las actividades de la empresa.. son tareas indispensables para satisfacer el
enfoque emocional en la toma de decisiones que senalaba Thaler.

Ademas, con esta promocion de la empresa entre los empleados se lograra un alineamiento y un convencimiento de estos
ultimos hacia la primera o, utilizando una metafora religiosa, se estara evangelizando en el credo de la institucion.

La existencia de creyentes corporativos es un activo impagable para cualquier organizacion, puesto que facilita la atraccion y
la retencion del talento, asi como la involucracion de los equipos a traves del desarrollo del sentido de pertenencia. Y, ademas,
proporciona unidad, proposito y sentido a las metas corporativas. Por puesto, no es necesario que se asuma la filosofia
empresarial como los samurais juraban el Codigo Bushido, pero una buena estrategia de marketing interno dotara a los
empleados de razones para, cada dia, dar lo mejor de si.

*Jesuis V. Izquierdo es Chief Executive Leader en The Worldgate Group
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