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HE AQUI LOS METODOS Y RUTINAS PARA AFRONTAR LA INCERTIDUMBRE
EN LAS EMPRESAS. CADA VEZ SE HACE MAS DIFICIL HACER
PREDICCIONES EN EL ENTORNO ACTUAL.

Ulsamos discLisiones sobre el tiempo para salvar momentos de incertidumbre. Se dica
gJe hablar del tiempo es uno de los temas de conversacidn mas irrelevantes quzs
existen, que se trata de un tépico insipido, 2ero que es como un salvavidas social,
pJesto quz sobre €l es dificil discutir,

Saria harto arduo no estar de acuerdo en si hace sol o estéd lloviendo en un momentn
daterminado, Sin embargo, el tiempo, o mejor dicho su pronodstico, tiene detrdas un
Irteresante proceso de trabalc para predeclr los fendrmencs mreteoroldglcos qus
aconteceran en las jornadas venideras.

La clave ce la Meteorologia reside en el volumen de informaciéon racabado sobre las
condiciones existentes en la superficie terrestre y en la atmasfera.
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compafia. Pero, ;coémo se puede llevar a cabc este vinculo?

TENDENCIAS QUE ALIMENTAN LA INCERTIDUMBRE

Sz pueder traslada- aspectos de la tendencia a categorfas de productos ya existentes,
por eizmpo, tras el proceso del Brexit, €l cinz vy la television b-iténca Fan hecho una
apuesta por la ficcién que potencia el patriotismo britanico: Churchill, Dunkerque, The
Crown...

Es factible, asimismro, la combinacion de la tendencia con los atributcs de una categoria
para producir oferzas radicales que trascienden la categoria tradicionel y crean una
ndJeva.

Pensemos en el coche auténomo, donde a industria del automcévil v la de la Intelicencia
Artifical se unizron para ofrecer un ~esutadc que ni es un coche particular al uso, ni
un taxi.

C se pueden contrarrestar los efectos pe-cibidos negativamente sobre un producto en
la tendencia, mrediante el desarrcllo de otros gue reafirmen os valores de su categoria

Desde Mattel, ante el repunte feminista, la blsqueda de la iguéldad en los programas
educativos v un cambic en os cadnones de belleze que atacaban a la configuracion ds
su juguete estrella, Barbie, implementaron cambios en la mufieca para potenciar su
imagen de mujer trabajadora (Quiero ser pediatra, presidenta, cocinera, \eterinaria,
maestra, astronauta... ).

Posteriormente, en 2015, impulsaror el mayo- cambio en los 57 afos de hiszoria de la
mufieca y su cuerpo dejd de tensr una Unica talla, para poder encontrarse en
dferentes modelos: petite, tally curvy.

LA INTELIGENCIA CORPORATIVA PARA GESTIONAR LA INCERTIDUMBRE

Desde el punio de vista de una empresa, es factible abcrdar la gestdn de la
ircertidurrbre, siendo as tareas que se van a acometer wveriables en funcion del
momento, el temafo v la capacicad de la organizacion.

En estas es muy importante que todcs los miembros del equipo sean curiosos,
irtelectualmente hablando, v que contribuyan a la potenciacién de la intelicencia
colectiva frente a la individuél.



¢COMO SE PUEDEN LLEVAR A CABO PRONOSTICOS?

EN una pequefia empresa o en una start up, es recomendable potenciar la
observaclén y la escucha. Estar ablerto con todcs los sentldos al exterlor para

saber qué ocurre v asi tener la capacidad de anticipacicn.

Es llamativo que, en la mecida que Jna orgéenizacion crece, muchos empresarios s2
ovidan de estér pendientes de lo que sucede alrededor, puesto que se concentran en

cuesliones oper alivas.

Cuando aumenta la capacidad economica, seria interesante encargar investigaciones a
terceros cue ayuden a identifica” terdencias gue sean pertinentes para el futuro de la
compafila.

Por Ukimo, las grandes organizaciones poseen departamantos enteros dedicados a
dzsarrollar Intellgencla corporativa, y asl ser cegpaces ds generar el corocimiento
rio, tanto para decidir, en el ambitc estratégico, como para anticiparse a
s situaciones futuras.,

Hotenciale

En definitiva, ante la posibilicad de que ocurralo imprevisto, se ha de estar prepéerada,
ya no solo para sobrevivii, sino Lambién para aprovechar las  oporlunidades

iresperadas de la agenda futura.

Por Jesus V. lzquierdo, Chief Executive Leader en The Worldgate Group



