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‘Culpable.. Culpable.. Culpable... Culpable... —Yo

pellizque a Jem; mi hermano tenia las manos

“Alineamiento estratégico
para alcanzar la inteligencia

blancas de tanto oprimir el larguero de la

.9 baranda, y sus hombros sufrian una sacudida
colaborativa , )
como si cada ‘Culpable’ fuese una punalada

nueva que recibie se entre los omoplatos”

Jesiis V. Izquierdo

Chief Executive Leader en The Worldgate Group De esta manera, la protagonista de Matar a un

rusise nor recibia la noticia del verdicto del juicio
en el que su padre, Atticus Finch, defiende a un hombre de origen afroamericano en los Estados Unidos de mediados del
s.XX. En ese momento, al lector le asalta una pregunta: ;:Como es posible que el jurado lo sentencie como culpable con
las pruebas, los datos y los argumentos presentados ante el tribunal? ; Se estaba intentando silenciar la voz del cambio
simbolizada en el personaje de Atticus Finch?

Cuando se apuesta por el trabajo en equipos para la toma de decisiones corporativas, la organizacion ha de tener en
cuenta que se corren ciertos riesgos. Dos cabezas piensan mas que una y ciertas cuestiones no son facilemente
asumibles por una unica persona. Asi, es preciso contar con varios enfoques, en la toma de decisiones en grupo y
tambien se han de vigilar algunos elementos a fin de que los miembros no distorsionen el objetivo del grupo. Y es que a
veces se corre el riesgo de que la histeria corporativa y colectiva impida encontrar la mejor solucién posible a un
problema.

Pero, ¢por qué se equivocan los grupos? Podria decirse que por un elemento externoy por un elemento interno.

Enel primer caso, estariamos hablando de la informacion que maneja el grupo. Si esta es erronea, confusa o, por ejemplo,

sin pertinencia para la cuestion que se trata, puede llevar a que el grupo decida equivocadamente.

El segundo factor, que puede provocar que el grupo erre en su decision, es el denominado elemento de imagen que
puede generar una autocensura en la participacion en el grupo de ciertos miembros. Se reacciona en base a asunciones
y juicios de valor, pero sin una argumentacion previa asentada en datos y hechos. Por ejemplo, en el juicio narrado en la
novela de Harper Lee, los miembros del jurado, a pesar de las razones mostradas en el juicio, se autocensuraron, pues en
el contexto social y temporal en el que se enmarca la historia muy dificilmente un afroamericano podria ser inocente de la

acusacion hecha por una mujer blanca.

En definitiva, cuando se quiera empoderar un sistema de inteligencia colectiva, se habra de potenciar la interaccion social
y la influencia del capital relacional para conjugar diferentes competencias, habilidades y conocimientos. Pero tambien el
exito del proyecto se alcancanzara si se trabajan ciertos aspectos dentro del grupo, tales como la inhibicion del juicio
colectivo y la manipulacion silenciosa. Asi se ayudara a que, desde los niveles directivos, se pueda construir un equipo

que sepa jugar unido, es decir, que este alineado.



